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Hoofdstuk 1. Algemene bepalingen

Artikel 1. Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

Van Driessen Ventilatie: de besloten vennootschap Van Driessen Ventilatie B.V., gevestigd te 's-
Gravenhage, ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel, gebruiker van
deze algemene voorwaarden.

Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die met Van Driessen Ventilatie een
Overeenkomst aangaat of wenst aan te gaan, waaronder begrepen zowel Zakelijke
Opdrachtgevers als Consumenten.

Zakelijke Opdrachtgever: een Opdrachtgever die handelt in de uitoefening van een beroep of
bedrijf.

Consument: een Opdrachtgever, natuurlijk persoon, die niet handelt in de uitoefening van een
beroep of bedrijf.

Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Van Driessen Ventilatie en Opdrachtgever,
waaronder begrepen eenmalige opdrachten en Onderhoudscontracten.

Werkzaamheden: alle door Van Driessen Ventilatie aangeboden en/of uitgevoerde
werkzaamheden, waaronder maar niet beperkt tot inspectie, advies, luchtdebietmeting, reiniging,
onderhoud, levering, montage, demontage, vervanging, herstel, inregeling en overige
werkzaamheden aan of in verband met ventilatiesystemen, luchtkanalen, suskasten, roosters,
afzuigsystemen en aanverwante installaties.

Locatie: de plaats waar de Werkzaamheden worden uitgevoerd.

Meerwerk: alle werkzaamheden en/of leveringen die niet uitdrukkelijk in de Overeenkomst of
offerte zijn opgenomen, of die voortvloeien uit gewijzigde omstandigheden, aanvullende wensen
van Opdrachtgever of onvoorziene omstandigheden op de Locatie.

Onderhoudscontract: een Overeenkomst waarbij Van Driessen Ventilatie voor bepaalde of
onbepaalde tijd periodiek onderhoud, inspectie, reiniging en/of service verricht aan een
ventilatiesysteem, tegen een vast periodiek tarief of abonnementsvorm.

Artikel 2. Toepasselijkheid

1.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen,
opdrachtbevestigingen, Overeenkomsten, Werkzaamheden, leveringen, Onderhoudscontracten
en overige rechtsverhoudingen tussen Van Driessen Ventilatie en Opdrachtgever.

Hoofdstuk 2 van deze voorwaarden is uitsluitend van toepassing op Zakelijke Opdrachtgevers.
Hoofdstuk 3 is uitsluitend van toepassing op Consumenten. Hoofdstuk 4 (onderhoudscontracten)
en de overige hoofdstukken zijn van toepassing op alle Opdrachtgevers, tenzij uit de bepaling zelf
iets anders volgt.

Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien deze uitdrukkelijk en
schriftelijk door Van Driessen Ventilatie zijn bevestigd.

De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van Opdrachtgever, waaronder
branchevoorwaarden van derden, wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen, tenzij Van Driessen
Ventilatie deze vooraf schriftelijk heeft aanvaard.

Op al onze offertes, leveringen en diensten zijn de Algemene Voorwaarden van toepassing.
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Indien één of meer bepalingen uit deze algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd worden,
blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht. Partijen zullen in dat geval een
vervangende bepaling overeenkomen die zoveel mogelijk aansluit bij doel en strekking van de
oorspronkelijke bepaling. Voor Consumenten geldt dat een vernietigde of nietige bepaling nimmer
in het nadeel van de Consument wordt vervangen door een bepaling die verder gaat dan wettelijk
is toegestaan.

Deze algemene voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel en worden
voorafgaand aan of bij het sluiten van de Overeenkomst aan Opdrachtgever ter beschikking
gesteld.

Artikel 3. Offertes en totstandkoming overeenkomst

7 Alle offertes en aanbiedingen van Van Driessen Ventilatie zijn vrijblijvend en 14 dagen geldig,
tenzij schriftelijk anders vermeld.

8 Offertes zijn gebaseerd op de door Opdrachtgever verstrekte gegevens, tekeningen,
omschrijvingen, aantallen, afmetingen, gebruiksdoelen, bereikbaarheid en overige informatie.
Van Driessen Ventilatie mag uitgaan van de juistheid en volledigheid daarvan.

9 Een Overeenkomst komt tot stand zodra:

- Opdrachtgever de offerte of opdrachtbevestiging schriftelijk, digitaal of per e-mail heeft

aanvaard;

- Van Driessen Ventilatie een opdracht schriftelijk bevestigt; of

- Van Driessen Ventilatie feitelijk met de uitvoering van de Werkzaamheden aanvangt.

10 Kennelijke fouten, verschrijvingen, rekenfouten, drukfouten of vergissingen in offertes,
brochures, websites of correspondentie binden Van Driessen Ventilatie niet.

Artikel 4. Uitvoering van de overeenkomst

7

8

9

10

11

Van Driessen Ventilatie zal de Overeenkomst naar beste inzicht en vermogen uitvoeren, met
inachtneming van de voor haar geldende professionele maatstaven.

Van Driessen Ventilatie heeft het recht derden, onderaannemers, zelfstandigen of hulppersonen in
te schakelen voor de uitvoering van de Overeenkomst.

Van Driessen Ventilatie bepaalt de wijze waarop en de volgorde waarin de Werkzaamheden
worden uitgevoerd, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

Opgegeven termijnen, uitvoeringsdata, doorlooptijden en oplevermomenten zijn indicatief en
nimmer fataal, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen.

Overschrijding van een termijn geeft Opdrachtgever geen recht op schadevergoeding, ontbinding
of opschorting, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid van de zijde van Van Driessen
Ventilatie, of tenzij dwingend consumentenrecht anders bepaalt.

Op al onze offertes, leveringen en diensten zijn de Algemene Voorwaarden van toepassing.
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Artikel 5. Verplichtingen van de opdrachtgever

16 Opdrachtgever draagt er zorg voor dat Van Driessen Ventilatie tijdig beschikt over alle
gegevens, goedkeuringen, toegang, voorzieningen en instructies die noodzakelijk zijn voor
een correcte uitvoering van de Werkzaamheden.

17 Opdrachtgever zorgt ervoor dat:

- de Locatie veilig, bereikbaar en werkbaar is;
- installaties toegankelijk zijn;
- voldoende werkruimte beschikbaar is;

- elektra, water, verlichting, hijsmiddelen, steigers, liften of overige benodigdheden aanwezig zijn voor
zover nodig;

- de Werkzaamheden zonder onnodige onderbreking kunnen plaatsvinden;

- eventuele vergunningen, meldingen, toestemmingen, VOG-eisen, beveiligingsprocedures en
toegangsformaliteiten tijdig zijn geregeld.

18 Indien sprake is van asbest, vervuiling, schadelijke stoffen, biologische risico's, brandgevaar,
besloten ruimten, hoogteverschillen of andere veiligheidsrisico's, dient Opdrachtgever Van
Driessen Ventilatie daar vooraf over te informeren.

19 Schade, vertraging, extra kosten of inefficiéntie als gevolg van onjuiste, onvolledige of te laat
verstrekte informatie, of als gevolg van omstandigheden op de Locatie, komen voor rekening
en risico van Opdrachtgever, met dien verstande dat bij Consumenten deze aansprakelijkheid
is beperkt tot situaties waarin Opdrachtgever wist of redelijkerwijs had moeten weten dat de
informatie onjuist of onvolledig was.

Artikel 6. Wijzigingen, meerwerk en onvoorziene omstandigheden

20 Meerwerk wordt afzonderlijk in rekening gebracht.
21 Van Meerwerk is in ieder geval sprake indien:

- Opdrachtgever de opdracht wijzigt, uitbreidt of aanvult;
- de feitelijke situatie op de Locatie afwijkt van de uitgangspunten in de offerte;

- extra reiniging, herstel, montage, demontage, meetwerk, inregeling, afvoer of vervanging noodzakelijk
blijkt;

- sprake is van vervuiling, verstopping, ontoegankelijkheid, schade, corrosie, defecten of
veiligheidsmaatregelen die bij opname of offerte niet kenbaar waren;

- werkzaamheden op verzoek van Opdrachtgever buiten reguliere werktijden moeten plaatsvinden.

22 Bij Zakelijke Opdrachtgevers is Van Driessen Ventilatie gerechtigd noodzakelijk Meerwerk
direct uit te voeren indien dit nodig is voor veiligheid, continuiteit, schadebeperking of naleving
van regelgeving, ook zonder voorafgaande uitdrukkelijke toestemming, en dit nadien te
factureren.

23 Bij Consumenten zal Van Driessen Ventilatie, behoudens spoedeisende veiligheidssituaties,
Meerwerk vooraf melden en, indien dit een aanzienlijk bedrag betreft, eerst instemming
vragen voordat dit wordt uitgevoerd en in rekening gebracht.

24 Meerwerk wordt berekend op basis van nacalculatie, geldende uurtarieven, materiaalverbruik,
transport, inzet van hulpmiddelen en overige kosten.

Op al onze offertes, leveringen en diensten zijn de Algemene Voorwaarden van toepassing.
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Hoofdstuk 2. Aanvullende bepalingen voor zakelijke
opdrachtgevers (B2B)

Artikel 7. Prijzen en facturatie (B2B)

25 Alle prijzen zijn in euro's en exclusief btw, transportkosten, parkeerkosten, leges, stortkosten,
afvoerkosten, verblijfkosten, toeslagen voor avond-, nacht- of weekendwerk en overige
heffingen, tenzij schriftelijk anders vermeld.

26 Van Driessen Ventilatie is gerechtigd prijsstijgingen van lonen, materialen, brandstof,
transport, overheidsheffingen of andere kostprijsverhogende factoren door te berekenen
indien deze optreden na offerte- of contractdatum.

27 Tenzij schriftelijk anders overeengekomen bedraagt de betalingstermijn 14 dagen na
factuurdatum.

28 Indien Opdrachtgever niet tijdig betaalt, is hij van rechtswege in verzuim. Vanaf dat moment is
de wettelijke handelsrente verschuldigd, alsmede alle buitengerechtelijke en gerechtelijke
incassokosten.

29 Van Driessen Ventilatie is gerechtigd haar verplichtingen op te schorten zolang Opdrachtgever
niet volledig aan zijn betalingsverplichtingen heeft voldaan.

Artikel 8. Zekerheid (B2B)

30 Van Driessen Ventilatie mag te allen tijde gehele of gedeeltelijke vooruitbetaling verlangen van
Zakelijke Opdrachtgevers.

31 Indien Van Driessen Ventilatie gegronde reden heeft om aan de kredietwaardigheid van een
Zakelijke Opdrachtgever te twijfelen, is zij gerechtigd aanvullende zekerheid te verlangen,
waaronder een aanbetaling, bankgarantie of depotstelling. Weigering hiervan geeft Van
Driessen Ventilatie het recht de uitvoering op te schorten of de Overeenkomst te ontbinden.

Artikel 9. Aansprakelijkheid (B2B)

32 ledere aansprakelijkheid van Van Driessen Ventilatie jegens een Zakelijke Opdrachtgever is
beperkt tot directe schade en tot maximaal het bedrag dat in het betreffende geval door haar
aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd, vermeerderd met het toepasselijke eigen
risico.

33 Indien om welke reden dan ook geen verzekeringsuitkering plaatsvindt, is de
aansprakelijkheid beperkt tot het factuurbedrag van de betreffende opdracht, met een
absoluut maximum van EUR 10.000.

34 Van Driessen Ventilatie is jegens Zakelijke Opdrachtgevers nimmer aansprakelijk voor
indirecte schade, gevolgschade, bedrijfsschade, vertragingsschade, omzetverlies,
winstderving, reputatieschade, stagnatieschade of gemiste besparingen.

35 ledere vordering tot schadevergoeding van een Zakelijke Opdrachtgever verjaart uiterlijk
twaalf maanden na de dag waarop Opdrachtgever met de schade bekend werd, en vervalt in
ieder geval achttien maanden na oplevering.

Artikel 10. Garantie (B2B)

36 Van Driessen Ventilatie verleent aan Zakelijke Opdrachtgevers, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen, uitsluitend garantie op de deugdelijkheid van de door haar uitgevoerde
Werkzaamheden voor een periode van 3 maanden na oplevering, onder de voorwaarden
zoals opgenomen in Artikel 19.

Op al onze offertes, leveringen en diensten zijn de Algemene Voorwaarden van toepassing.
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Artikel 11. Vrijwaring (B2B)

37 Zakelijke Opdrachtgever vrijwaart Van Driessen Ventilatie voor alle aanspraken van derden
die verband houden met de uitvoering van de Overeenkomst, tenzij deze aanspraken het
directe gevolg zijn van opzet of bewuste roekeloosheid van Van Driessen Ventilatie.

Op al onze offertes, leveringen en diensten zijn de Algemene Voorwaarden van toepassing.
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Hoofdstuk 3. Aanvullende bepalingen voor consumenten (B2C)

Artikel 12. Prijzen en betaling (Consumenten)

38 Alle prijzen aan Consumenten worden, voor zover van toepassing, inclusief btw vermeld.

39 Betaling door Consumenten vindt plaats op de wijze zoals vermeld op de factuur, binnen 14
dagen na factuurdatum, tenzij anders overeengekomen.

40 Bij niet-tijdige betaling ontvangt de Consument eerst een schriftelijke betalingsherinnering met
een termijn van 14 dagen, alvorens incassokosten en wettelijke rente in rekening worden
gebracht, overeenkomstig de Wet Incassokosten (WIK).

Artikel 13. Herroepingsrecht (Consumenten)

41 Indien de Overeenkomst met een Consument op afstand of buiten de verkoopruimte van Van
Driessen Ventilatie tot stand komt (bijvoorbeeld telefonisch, online of aan huis), heeft de
Consument het recht de Overeenkomst binnen 14 dagen na het sluiten daarvan zonder
opgaaf van redenen te herroepen.

42 Van Driessen Ventilatie zal een Consument die verzoekt om directe uitvoering van de
Werkzaamheden binnen de bedenktijd, uitdrukkelijk vragen dit schriftelijk of digitaal te
bevestigen en te erkennen dat het herroepingsrecht daarmee (deels) komt te vervallen zodra
de dienst volledig is uitgevoerd.

43 Indien de Consument om uitvoering binnen de bedenktijd heeft verzocht en de Overeenkomst
vervolgens herroept voordat de Werkzaamheden volledig zijn afgerond, is de Consument een
bedrag verschuldigd dat evenredig is aan het reeds uitgevoerde deel van de Overeenkomst,
vergeleken met de volledige uitvoering.

44 Het herroepingsrecht is niet van toepassing indien de Overeenkomst is gesloten in de
vestiging van Van Driessen Ventilatie zelf op initiatief van de Consument, of in andere
gevallen waarin de wet geen herroepingsrecht toekent.

Artikel 14. Wettelijke garantie (Consumenten)

45 Onverminderd het bepaalde in Artikel 19 heeft de Consument recht op de wettelijke garantie,
inhoudende dat geleverde diensten en zaken moeten voldoen aan hetgeen de Consument
redelijkerwijs mocht verwachten.

46 Niets in deze algemene voorwaarden beperkt of sluit de wettelijke rechten van de Consument
uit. Een door Van Driessen Ventilatie verleende aanvullende garantie komt bovenop de
wettelijke rechten van de Consument en doet daaraan niet af.

47 Klachten van Consumenten over de uitgevoerde Werkzaamheden dienen binnen bekwame
tijd nadat het gebrek is ontdekt, schriftelijk of per e-mail te worden gemeld.

Op al onze offertes, leveringen en diensten zijn de Algemene Voorwaarden van toepassing.
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Artikel 15. Aansprakelijkheid (Consumenten)

48 Van Driessen Ventilatie is jegens de Consument aansprakelijk voor schade die het
rechtstreekse gevolg is van een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de
Overeenkomst, met inachtneming van het wettelijk kader voor consumentenbescherming.

49 Aansprakelijkheid voor indirecte schade of gevolgschade is uitgesloten, voor zover dit wettelijk
is toegestaan.

50 Niets in dit artikel doet af aan dwingendrechtelijke bepalingen ter bescherming van de
Consument.

Artikel 16. Geschillen (Consumenten)

51 Een Consument kan een klacht over de uitvoering van de Overeenkomst eerst schriftelijk
voorleggen aan Van Driessen Ventilatie, die binnen een redelijke termijn zal reageren.

52 Indien partijen niet tot een oplossing komen, kan het geschil worden voorgelegd aan de
bevoegde Nederlandse rechter dan wel, indien van toepassing, aan een geschillencommissie.

Op al onze offertes, leveringen en diensten zijn de Algemene Voorwaarden van toepassing.
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Hoofdstuk 4. Onderhoudscontracten en service-abonnementen

Artikel 17. Inhoud en duur van het onderhoudscontract

53

54

55

56

Een Onderhoudscontract omvat de periodieke Werkzaamheden zoals omschreven in de
bevestiging van het Onderhoudscontract, waaronder bijvoorbeeld inspectie, reiniging,
filtervervanging, controle van luchtdebiet en algehele functiecontrole van het
ventilatiesysteem.

Een Onderhoudscontract wordt aangegaan voor de in de bevestiging genoemde looptijd. Bij
gebreke van een specifieke looptijd geldt een looptijd van 12 maanden.

Een Onderhoudscontract met een Consument wordt na afloop van de looptijd stilzwijgend
verlengd voor onbepaalde tijd en kan daarna te allen tijde worden opgezegd met
inachtneming van een opzegtermijn van maximaal 1 maand, overeenkomstig de wettelijke
regels omtrent stilzwijgende verlenging.

Een Onderhoudscontract met een Zakelijke Opdrachtgever wordt, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen, na afloop van de looptijd stilzwijgend verlengd met telkens dezelfde
periode, tenzij één van de partijen uiterlijk 2 maanden vé6r het einde van de looptijd schriftelijk
opzegt.

Artikel 18. Uitvoering, uitsluitingen en meerwerk bij onderhoudscontracten

57

58

59

60

Van Driessen Ventilatie plant de periodieke onderhoudsmomenten in overleg met
Opdrachtgever, binnen redelijke termijn na het verstrijken van de overeengekomen periode.
Onder het Onderhoudscontract vallen niet: herstel van bestaande gebreken, vervanging van
versleten of defecte onderdelen, reparatie van schade door derden, storingen door verkeerd
gebruik, en werkzaamheden als gevolg van vervuiling die de reguliere
onderhoudswerkzaamheden te boven gaat. Dergelijke werkzaamheden worden als Meerwerk
beschouwd en afzonderlijk geoffreerd, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen.

Indien Opdrachtgever een geplande onderhoudsafspraak niet tijdig (uiterlijk 24 uur van
tevoren) annuleert of verzet, is Van Driessen Ventilatie gerechtigd de gemaakte kosten,
waaronder voorrijkosten, in rekening te brengen.

Bij storingsmeldingen buiten de reguliere onderhoudsmomenten hanteert Van Driessen
Ventilatie een redelijke inspanningsverplichting om zo spoedig mogelijk, doch niet
gegarandeerd binnen een specifieke termijn, langs te komen, tenzij een responstijd
uitdrukkelijk schriftelijk is overeengekomen.

Artikel 19. Garantie op onderhoudscontracten

61

62

Garantie op uitgevoerde onderhoudswerkzaamheden geldt uitsluitend voor de specifiek
uitgevoerde handelingen en niet voor de algehele staat van het ventilatiesysteem.

Garantie vervalt indien tussentijds werkzaamheden aan het systeem zijn verricht door derden,
of indien Opdrachtgever onderhoudsadviezen niet heeft opgevolgd.

Op al onze offertes, leveringen en diensten zijn de Algemene Voorwaarden van toepassing.
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Hoofdstuk 5. Algemene bepalingen (alle opdrachtgevers)

Artikel 20. Oplevering en klachten

63 Werkzaamheden gelden als opgeleverd zodra Van Driessen Ventilatie dit aan Opdrachtgever
heeft meegedeeld, of zodra Opdrachtgever de Werkzaamheden feitelijk in gebruik heeft
genomen.

64 Klachten over zichtbare gebreken dienen zo spoedig mogelijk, en in ieder geval binnen
bekwame tijd, schriftelijk en gemotiveerd te worden gemeld.

65 Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting van een Zakelijke Opdrachtgever
niet op. Voor Consumenten geldt dit voor zover dwingend recht dit toelaat.

66 Indien een klacht gegrond is, heeft Van Driessen Ventilatie het recht naar eigen keuze alsnog
deugdelijk na te komen, het gebrek te herstellen, de prestatie te vervangen of een redelijke
prijsreductie toe te passen.

Artikel 21. Adviezen, inspecties, rapportages en metingen

67 Adviezen, inspecties, metingen, luchtdebietmetingen, visuele controles, rapportages, foto's,
monsters, aanbevelingen en overige bevindingen van Van Driessen Ventilatie zijn
momentopnamen op basis van de situatie ten tijde van de opname.

68 Van Driessen Ventilatie garandeert niet dat verborgen gebreken, niet-zichtbare vervuiling,
constructieve beperkingen, lekkages, defecten, materiaaldegradatie of toekomstige storingen
volledig worden ontdekt of uitgesloten.

69 Meetresultaten zijn afhankelijk van de omstandigheden op de Locatie, de toegankelijkheid van
de installatie, de staat van het systeem, gebruikscondities, instellingen en het gedrag van
derden of gebruikers.

Artikel 22. Levering van zaken en eigendomsvoorbehoud

70 Alle geleverde zaken, onderdelen, materialen, filters, roosters, suskasten,
ventilatiecomponenten, bevestigingsmiddelen en overige goederen blijven eigendom van Van
Driessen Ventilatie totdat Opdrachtgever volledig heeft voldaan aan al zijn verplichtingen uit
de Overeenkomst.

71 Zolang het eigendom niet is overgegaan, is Opdrachtgever niet bevoegd de zaken te
verpanden, te bezwaren, te vervreemden of anderszins aan derden over te dragen.

Artikel 23. Opschorting en ontbinding

72 Van Driessen Ventilatie is gerechtigd de uitvoering van de Overeenkomst met onmiddellijke
ingang op te schorten of geheel of gedeeltelijk te ontbinden indien Opdrachtgever zijn
verplichtingen niet, niet tijdig of niet volledig nakomt, in staat van faillissement verkeert,
surseance van betaling aanvraagt, of beslag wordt gelegd op zijn goederen.

73 Opdrachtgever heeft slechts het recht de Overeenkomst te ontbinden indien Van Driessen
Ventilatie, na een deugdelijke schriftelijke ingebrekestelling met een redelijke hersteltermijn,
toerekenbaar tekortschiet en herstel uitblijft.

Op al onze offertes, leveringen en diensten zijn de Algemene Voorwaarden van toepassing.
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Artikel 24. Overmacht

74 Van overmacht is sprake indien Van Driessen Ventilatie wordt verhinderd de Overeenkomst uit
te voeren door een omstandigheid die buiten haar redelijke controle ligt.

75 Onder overmacht wordt mede verstaan: ziekte of uitval van personeel, uitval van
ingeschakelde derden, extreme weersomstandigheden, materiaaltekorten, vertraagde
leveringen, overheidsmaatregelen, stakingen en beperkingen op de Locatie.

76 Tijdens overmacht worden de verplichtingen van Van Driessen Ventilatie opgeschort. Indien
de overmachtssituatie langer dan 60 dagen voortduurt, zijn beide partijen gerechtigd de
Overeenkomst voor het nog niet uitgevoerde gedeelte schriftelijk te beéindigen, zonder recht
op schadevergoeding over en weer.

Artikel 25. Persoonsgegevens

77 Voor zover Van Driessen Ventilatie in het kader van de Overeenkomst persoonsgegevens
verwerkt, gebeurt dit overeenkomstig de toepasselijke privacywetgeving en de
privacyverklaring van Van Driessen Ventilatie zoals gepubliceerd op de website.

Artikel 26. Intellectuele eigendom en documenten

78 Alle door Van Driessen Ventilatie verstrekte offertes, rapporten, meetrapporten, tekeningen,
calculaties, werkwijzen, schema's, foto's en adviezen blijven eigendom van Van Driessen
Ventilatie, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

79 Opdrachtgever mag deze documenten uitsluitend gebruiken voor het doel waarvoor zij zijn
verstrekt.

Artikel 27. Geheimhouding

80 Partijen zullen alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de Overeenkomst van
elkaar verkrijgen vertrouwelijk behandelen.

Artikel 28. Toepasselijk recht en bevoegde rechter

81 Op alle rechtsverhoudingen tussen Van Driessen Ventilatie en Opdrachtgever is uitsluitend
Nederlands recht van toepassing.

82 Geschillen met Zakelijke Opdrachtgevers worden uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde
rechter in het arrondissement waar Van Driessen Ventilatie is gevestigd. Voor geschillen met
Consumenten geldt de wettelijke bevoegdheidsregeling, waarbij de Consument in ieder geval
de mogelijkheid heeft het geschil voor te leggen aan de rechter van zijn eigen woonplaats.

Op al onze offertes, leveringen en diensten zijn de Algemene Voorwaarden van toepassing.
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Artikel 29. Terhandstelling, rangorde en depot

83

84

85

el e

Deze algemene voorwaarden maken integraal deel uit van iedere offerte en Overeenkomst en
worden voorafgaand aan of bij het sluiten van de Overeenkomst aan Opdrachtgever verstrekt
of digitaal beschikbaar gesteld.

Deze algemene voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel onder het
dossiernummer van Van Driessen Ventilatie B.V. Opdrachtgever kan de gedeponeerde versie
te allen tijde opvragen bij de Kamer van Koophandel of bij Van Driessen Ventilatie.

Bij strijd tussen de Overeenkomst, de offerte en deze algemene voorwaarden geldt de
volgende rangorde:

schriftelijk ondertekende overeenkomst;
opdrachtbevestiging;

offerte;

deze algemene voorwaarden.

Bij wijziging van deze algemene voorwaarden wordt steeds de meest recente, opnieuw
gedeponeerde versie toegepast op nieuwe Overeenkomsten, met vermelding van de versie
en datum bovenaan het document.

Op al onze offertes, leveringen en diensten zijn de Algemene Voorwaarden van toepassing.
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